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Goleniow, 08. 11. 2022

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ENNEUROPE SP. Z O. O.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdle Warunki Sprzedazy okres$lajg zasady zawierania uméw przez Enneurope z siedzi-
ba w tozienicy przy ul. Granitowej 8, 72-100 Golenidéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Kra-
jowego Rejestru Sgdowego prowadzone przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum pod numerem
0000385618, zwang dalej Enneurope Sp. z 0. 0., z osobami fizycznymi bedgcymi przedsiebiorca-
mi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadajg osobowosci prawne;j,
w zakresie prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej oraz innymi podmiotami zwanymi dalej ,Kupu-
jacym”, a tgcznie zwanymi ,Stronami”.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, stanowig integralng czes¢ wszystkich
umow i wigzg Enneurope Sp. z 0. 0. oraz Kupujgcego w catosci, o ile Strony nie postanowig ina-
czej w umowie, potwierdzonym przez Enneurope Sp. z 0. 0. zaméwieniu lub w szczegdlnych wa-
runkach zawartych w ofercie przygotowanej przez Enneurope Sp. z 0. o. Ztozenie zamdwienia
przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych OWS. Tres¢ OWS zamieszczono na stronie in-
ternetowej www.enneurope.pl.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia ztozonego pisemnie lub e-mailowo. Umo-
wa zostaje zawarta, jesli Enneurope Sp. z 0. 0. potwierdzi Kupujgcemu przyjecie zamdwienia do
realizacji.

. Oferta

Materiaty promocyjne, cenniki oraz inne dokumenty i informacje skierowane do Kupujgcych nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Zapytanie ofertowe powinno zawiera¢: nazwe produktu, rodzaj materiatu, wymiary produktu,
ewentualnie numer bloku lub kraty.

Oferta zawieraé bedzie: nazwe, rodzaj, wymiary materiatu lub produktu, cene netto wyrazong w
PLN lub w EURO, warunki ptatnosci, w tym termin zaptaty ceny oraz orientacyjny termin realizacji
zamowienia.

Podane w ofercie wymiary sg wymiarami handlowymi. W przypadku bloku, oznacza to, ze po
docieciu bloku do prostopadtoscianu, bedzie miat podany w ofercie wymiar. W blokach nieregu-
larnych mierzone sg najkrotsze krawedzie z kazdej strony.

. Towar

Bloki granitowe sprzedawane sg w catosci i wymagajg dalszej obrébki. Nie jest to produkt goto-
wy.

Ptyty granitowe sprzedawane sg w kratach lub pojedynczo. Ptyty w kratach magazynowane sg

w Szczecinskim Porcie, natomiast pojedyncze ptyty w tozienicy, ul. Granitowa 8, 72-100 Gole-
nidéw. Jest to towar wymagajacy dalszej obrobki.

Wyroby gotowe sprzedawane sg w kompletach.

Wymiary produktéw oferowanych przez Enneurope Sp. z 0. 0., takie jak dtugos¢, szerokos¢ wyso-
kos¢ majg charakter informacyjny i mogg by¢ nieznacznie mniejsze od wymiardw rzeczywistych.


http://www.enneurope.pl/
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Odstepstwa wzordw, tonacji w kolorze i w odcieniach nalezy traktowac¢ jako naturalng ceche
materiatu.

. Zamowienia
Zamoéwienie powinno by¢ ztozone w jednej z nastepujacych form: na pismie lub e-mailem.
Kupujacy zobowigzany jest do zachowania doktadnosci przy sktadaniu wszelkich zaméwien oraz
do udzielenia Enneurope Sp. z 0. 0. niezbednych informacji dotyczgcych zamdwionych towaréw
w odpowiednim czasie, ktére umozliwig Enneurope Sp. z 0. 0. nalezyte wykonania zamdwienia.
Zmiany w ztozonym i potwierdzonym zamdéwieniu wymagajg pisemnego lub e-mailowego po-
twierdzenia.
Zamoéwienie lub rezerwacja staje sie wigzgca po dokonaniu przedptaty na wskazane przez Enneu-
rope Sp. z 0. 0. konto bankowe.
Zamowienie powinno zawieraé: nazwe, NIP i adres Kupujgcego, wskazanie osoby kontaktowej, jej
numer telefonu, rodzaj i ilos¢ zamawianych wyrobéw, okreslenie sposobu odbioru/dostawy,
miejsce i oczekiwany termin odbioru/dostawy, uzgodnione warunki cenowe (kontrakty, promo-
cje, rabaty, oferty, itp.), sposéb zaptaty.
Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia Kupujgcego. Umowa zostaje zawarta, gdy
Enneurope Sp. z 0.0. potwierdzi Kupujgcemu przyjecie zamdwienia do realizacji.
Wszelkie zmiany w ztozonym i potwierdzonym zamoéwieniu wymagajg zgody Enneurope Sp. z o.
0. oraz Kupujacego.
Dokonanie przez Kupujacego zmian w ztozonym i potwierdzonym zamdéwieniu powodowac moze
obcigzenie go dodatkowymi kosztami wyniktymi z wprowadzonych zmian.
W przypadku odstgpienia Kupujgcego od realizacji zamdwienia lub jego czesci z przyczyn lezacych
po jego stronie, Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych przez Enneurope Sp.
z 0. 0. w wysokosci 30% wartosci netto odstgpionego zamodwienia lub jego czesci oraz kosztami
magazynowania i ubezpieczenia towaru.
Mozliwa jest wstepna rezerwacja towaru, przy czym nie jest ona wigzgca dla Stron.
. Ceny
Strony obowigzujg ceny i warunki ustalone w ofercie lub potwierdzonym zamédwieniu.
Podane ceny sg cenami netto, ktére beda powiekszone o nalezny podatek od towardéw i ustug lub
inne nalezne podatki lub naleznosci publiczno-prawne, w stawkach obowigzujgcych w dniu wy-
stawienia faktury VAT.
Ennenurope Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w cenach w przypadku wzro-
stu cen materiatéw i surowcéw, zmiany kursow walut, zmiany ilosci zamdwionego towaru oraz
zaistnienia innych, istotnych okolicznosci mogacych wptyng¢ na wzrost kosztéw sprzedazy lub
wytworzenia produktow.
. Odbiér
Odbidr towaru lezy po stronie Kupujgcego.
Odbidr towaru nastepuje:
- bloki granitowe — port
- ptyty granitowe — port lub magazyn w tozienicy (ul. Granitowa 8, tozienica, 72-100 Goleniéw)
- wyroby gotowe — magazyn w tozienicy (ul. Granitowa 8, tozienica, 72-100 Goleniéw)
Transport lezy po stronie Kupujgcego, chyba, ze strony ustalg inaczej.



Kupujacy zobowiazuje sie odbioru towaru z Portu w ciggu 14 dni od dnia postawienie towaru do
dyspozycji Klienta.

Jezeli Kupujacy nie wywigze sie z odbioru towaru z Portu w wyzej wymienionym terminie do-
stawca naliczy Kupujgcemu koszty sktadowania, w wysokosci 0,28 zt/tone netto za kazdy kolejny
dzien sktadowania.

Enneurope Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu odbioru z przy-
czyn lezacych po stronie Kupujgcego.

Jezeli niemoznos¢ realizacji zamdwienia przez Enneurope Sp. z 0. 0. nastgpita wskutek sity wyz-
szej, badz z przyczyn nielezacych po stronie Enneurope Sp. z 0. 0., Kupujgcemu nie przystuguje
roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z niewykonania badzZ nienalezytego wykonania zobo-
wigzania.

. Ptatnosci

Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane w formie gotdwkowej lub bezgotdwkowej przelewem na
konto bankowe Enneurope Sp. z 0. 0. wskazane na fakturze VAT. Za date zaptaty uznaje sie date
wplyniecia srodkéw na konto bankowe Enneurope Sp. z 0. o.

Enneurope Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty catosci przed przystgpieniem do re-
alizacji zamdwienia.

W przypadku nieterminowej zaptaty, Enneurope Sp. z 0.0. jest uprawniona do zgdania odsetek
ustawowych za opdznienie.

Towar pozostaje wtasnoscig Enneurope Sp. z 0. 0. do czasu zaptacenia catosci ceny sprzedazy
przez Kupujacego.

. Reklamacje

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej lub e-mailowo.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na protokole reklamacyjnym, ktéry mozna pobrac na stronie
internetowej www.enneurope.pl w zaktadce , Dla Klienta”

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé: nazwe, adres i NIP Kupujacego, numer wy-

stawionej przez Enneurope Sp. z o. o. faktury wraz ze wskazaniem, ktérej pozycji dotyczy rekla-
macja, wymiary reklamowanego produktu, date zakupu, doktadny opis przedmiotu reklamacji
wraz ze zdjeciami. Szablon protokotu reklamacyjnego jest do pobrania na stronie internetowej
Enneurope Sp. z 0. 0.: www.enneurope.pl

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie.

Wszelkie reklamacje Kupujgcy powinien zgtosi¢ Enneurope Sp. z 0. 0. niezwtocznie po ujawnieniu
wady towaru, jednak nie pdzniej niz:

- 3 miesigce od daty sprzedazy surowego bloku granitowego,

- 1 miesigc od daty sprzedazy ptyt granitowych oraz wyrobdw gotowych.

Enneurope Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadliwym sktado-
waniem towaréw oraz niewtasciwym uzytkowaniem przez Kupujgcego. Enneurope Sp. z o. o. nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z nieprawidtowego transportu lub uszko-
dzenia towardéw, ktére nastgpity w ramach odbioru.

Towar nie podlega reklamacji jesli wada towaru jest widoczna i znana Kupujgcemu.

Towar, na ktérym zaznaczono miejsca mozliwej wady nie podlega reklamaciji.

Pociete/ przetworzone przez Kupujgcego ptyty oraz wyroby gotowe, nie podlegajg reklamaciji.
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Reklamacja moze dotyczy¢ tylko wady, ktéra nastgpita w obrebie wymiaru handlowego przed-
stawionego na fakturze.

Odstepstwa wzordw, tonacji w kolorze i w odcieniach nalezy traktowac¢ jako naturalng ceche
materiatu, ktéra nie podlega reklamacji.

Reklamacja bloku granitowego bedzie uznana w przypadku gdy wada nie byta widoczna podczas
zakupu, gdy wada dotyczy uzylenia, ciemnych smug barwnych typu , miotfa”, ktére uwidocznity
sie po pocieciu materiatu i ktére zajmujg powierzchnie minimum 15% objetosci bloku, oraz gdy
wada dotyczy pekniec zajmujgcych wiecej niz 5 centymetréw wymiaru handlowego. W przypadku
uznania reklamacji przez Enneurope Sp. z 0. 0. wymiar bloku granitowego bedzie regulowany
wedtug wielkosci lub gtebokosci wady oraz czesci bloku, ktdra nie nadaje sie do uzytku. Pozostaty
czesc¢ bloku uznaje sie za petnowartosciowy materiat.

W sytuacji gdy Enneurope Sp. z 0. 0. nie moze sprosta¢ oczekiwaniom reklamacyjnym Kupujace-
go, Enneurope Sp. z 0. 0. moze przyjgé zwrot towaru od Kupujacego.

W przypadku zwrotu ptyt wycietych z bloku granitowego Enneurope Sp. z 0. 0. pokrywa koszty
ustugi ciecia bloku oraz polerowania ptyt wedtug aktualnych stawek rynkowych:

- 90 zt netto/m2 — ustuga ciecia

- 30 zt netto/m2 — ustuga polerowania

Klient zobowigzany jest do zwrotu wszystkich ptyt, ktére wydat blok wraz z oflisami. W celu okre-
Slenia ilosci ptyt wycietych z danego bloku przyjmuje sie 1 cm rzazu.

Koszty transportu zwracanego towaru ponosi Klient, chyba, ze strony uzgodnity inaczej.

Zwrot srodkéw w ramach reklamacji nastgpi po przyjeciu materiatu przez Enneurope Sp. z 0. o.
na magazyn znajdujacy sie w tozienicy, ul. Granitowa 8, 72-100 Goleniéw oraz po weryfikacji pod
wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym.

Zwrot towaru jest rownoznaczny z przeniesieniem jego wtasnosci na Enneurope Sp. z 0. o.
Zgtoszenie reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty ceny przez Kupujacego.

. Odpowiedzialnos¢

W kazdym przypadku, gdy powstanie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Enneurope Sp. z o.o.
wobec Kupujgcego jest ona ograniczona do wysokosci ceny sprzedanych towardw oraz ogranicza
sie jedynie do szkdd rzeczywistych.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Enneurope Sp. z 0. 0. ogranicza sie do kwoty stanowig-
cej rownowartos¢ wadliwych towardw.

Enneurope Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zobowigzania Kupujacego wobec
0s6b trzecich.

§ 10. Postanowienia koicowe
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W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szcze-
golnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Enneurope Sp. z 0.0. i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyni-
ktych w zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Enneurope Sp. z 0.0.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie nieskuteczne badz niewazne,
fakt ten nie bedzie miat wptywu na waznosc¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku, Strony zobowigzujg sie przyja¢ takie postanowienia, ktore beda odzwierciedlac
uprzednig wole Stron.






